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Modalités d’enregistrement et de suivi des représentants en douane enregistrés.

NOR : CPAD1809738C

Le ministre chargé de 1’action et des comptes publics,

a ’attention des opérateurs économiques et des services douaniers,

La présente circulaire a pour objet de présenter les modalités pratiques d’enregistrement et de suivi
des représentants en douane enregistrés (RDE).

Elle tient compte des évolutions de la réglementation douaniere de 1’Union applicable en matiere de
représentation en douane suite a I’entrée en application du code des douanes de I’Union (Reglement
(UE) n°952/2013 du Parlement européen et du Conseil du )13 paru au JOUE L269 du 10
octobre 2013) et de l'arrété du 13 avril 2016 (publié au JORB Mmai 2016). Cet arrété instaure
I'obligation d’enregistrement aupres des services dararpour toute personne souhaitant agir en
représentation en douane directe ou indirecte.

La représentation en douane recouvre un périmetre plus tprg le seul dépot de la déclaration en
détail. Un représentant en douane peut accomplir lpacompte d’autrui :

- toute déclaration en douane, toute déclaration de dépipdeire, toute déclaration sommaire
d’entrée ou de sortie, toute déclaration ou notification réexportation, et tout document
d'accompagnement nécessaire pour permettre I'apphade la Iégislation douaniere ;

- toute communication d’informations permettant I'apption des dispositions régissant le régime
douanier pour lequel les marchandises sont déclaréesitd fwésentation en douane de ces
marchandises ;

- tout acte de nature contentieuse ou non contedip



- tout agrément, toute autorisation, toute convention ail tmcument similaire délivré(e) par les
services de la DGDDI pour permettre I'applicatienallégislation douaniere ;

- tout acte ou formalité requis(e) pour permettre l'appiicade la Iégislation douaniere et le
paiement des droits et taxes pour lesquels la DGi3Blire le recouvrement.

Les 5 fiches thématiques qui suivent présentennltedalités pratiques de mise en ceuvre.

Toute difficulté d'application devra étre signaséas délai a la boite fonctionnelle dédiée :
dg-e3-oea@douane.finances.gouv.fr

Pour le ministre, et par délégation,

Le directeur général

Signé

Rodolphe GINTZ
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FICHE 1 - REGLES DE DEPOT ET DE TRAITEMENT D’'UNE DE MANDE DE
REPRESENTANT EN DOUANE ENREGISTRE

1. Qui peut déposer une demande de représentant dauane enregistré (RDE) ?

Toute personne établie sur le territoire douanier de I'dnmeut déposer une demande de
représentant en douane enregistre :

- Toute personne physique ou morale établie en France phigtteol’enregistrement en tant que
représentant en douane auprés de la direction interrdgidea douanes sur le territoire de laquelle
cette personne a établi son siége social.

- Spécificité Outre-Mer : la demande d’'une personne plugsiqu morale établie en France est
déposée auprés de la direction régionale concernée,ladduadeloupe, la Guyane, la Martinique,
Mayotte, la Réunion.

Si le demandeur reléve du portefeuille des « grands consplasiemande doit étre déposée aupres
de la structure centrale du service grands con{ftes).

- En application de I'article 6, dernier alinéa de I'arrétéXB avril 2016, une personne physique ou
morale non établie en France peut solliciter I'enregistetrauprés de la direction interrégionale
d’lle de France (y compris lorsque le demandeuhaite exercer dans un DROM).

Dans l'attente de la mise en place de SOPRANO pour les demataleeprésentants en douane
enregistrés, la demande peut étre réalisée au moyen dulérenprévu a lannexe lreprenant les
informations requises par l'arrété du 13 avril 2016. Posr dpérateurs non certifiés opérateurs
économiques agréés (OEA) simplifications douaniéres,dmahde doit étre accompagnée des
documents prévus a I'annexe Il de I'arrété du 1@ 2016.

2. Cas particuliers ne nécessitant pas d’enregistmeent

Conformément a I'article 3 de I'arrété du 13 avril 2016, Fegistrement n’est pas requis dans les
cas suivants :

- les personnes non établies dans le territoire douanietUthdoh européenne qui effectuent des

déclarations en douane d’admission temporairesatesit ou a titre occasionnel ;

- les personnes établies dans le territoire de I'Union eeeope qui effectuent des déclarations en
douane : d’admission temporaire ou a titre occambn

Il est permis de déposer des déclarations a titre occadidans la limite de 3 déclarations par an
sans que cela nécessite un enregistrement det ldupdéclarant.

3. Le processus de traitement de la demande

La procédure d’instruction d’'une demande de RDE est régrelgsm dispositions du code des
relations du public avec I'administration (CRPA) et non pasles régles prévues par le CDU, dans
la mesure ou il s'agit d’'une décision administratindividuelle nationale.

3.1. Réception et recevabilité de la demande



Des réception de la demande, le service destinataire séasglil est compétent pour traiter la
demande.

Le service adresse au demandeur un accusé deioécgpticle L112-3 du CRPA).
Il effectue les vérifications suivantes :

1-la demande a bien été déposée aupres de la direction giteraée ou la direction régionale
compétente ou ses délégataires ou, a défaut, aupres du’pbl®m économique dans le ressort
duquel le demandeur est établi ;

2- le formulaire de la demande prévu annexe lest d0ment complété et signé par la personne
physique ou la personne habilitée a représenfmriEonne morale ;

3- la demande est accompagnée des documents préviapaxe Il de I'arrété du 13 avril 2016.
Lorsque le demandeur n'est pas OEA, le servicdigéri
* que les piéces jointes a la demande correspondent a caligsiées dans le cadre 5 du
formulaire.
* la validité des documents présentes.

4- la cohérence des documents présentés :

- la personne reprise sur I'extrait Kbis en tant que dirigekmt étre celle qui figure sur la copie du
proces-verbal de nomination du dirigeant de lagrers morale ;

- I'extrait de casier judiciaire est celui de la personne figiire sur I'extrait Kbis en tant que
dirigeant ;

- le nom du représentant légal (figurant sur I'extrait Kbi)it étre celui qui signe I'éventuelle
procuration établie pour la personne qui signedetaande de RDE.

¢~ Lorsque le demandeur est OEA simplifications douaniéres (@ complet), les
documents de l'annexe Il de l'arrété du 13 avril 2016 ne sont @s exigés, seul le
formulaire de demande devra étre fourni.
¢~ Lorsque la demande est déposée par un opérateur OEA sécurigfireté, seuls le
formulaire de demande et les documents justificatifs de laa@mpétence professionnelle
devront étre fournis.

5- Lopérateur souhaitant étre représentant en douane streedans un DROM doit justifier y avoir
un établissement
» s'il dispose d’'un établissement principal : celufigurera sur son extrait Kbis ;
» g'il s'agit d’'un établissement secondaire : I'opérateavrad apporter un justificatif de
son implantation dans le DROM concerné par un éxthés.

6- Lorsque le demandeur est établi dans un autre Etat-merhpejtifournir une attestation ou tout
document officie(et sa traductiol justifiant qu’il remplit les critéres repris a ttecle 18 du CDU.



Attention appelée: si la demande est adressée par ergeaupres des services d’'une direction
interrégionale des douanes non compétente pour la tragde-ci la retransmet a la direction
interrégionale compétente et en informe I'opéramnformément a l'article L114-2 CRPA.

Dans ce cas, I'accusé de réception est toujours adressérandeur par les services de la direction
interrégionale compétente (article L114-4 du CRPA).

L'accusé de réception comportera les mentions gepar I'article R112-5 du CRPA :

- la date de réception de la demande ;

- la désignation, 'adresse postale et mél, le mordé téléphone du service compétent ;

- le cas échéant, la demande de transmission des informattaiocuments lorsque la demande est
incompléte (cf. infra), le délai dans lequel I'intéressétdes produire, ainsi que la liste des
documents et informations ;

- le délai de 2 mois a compter duquel la demande est susaepkbdonner lieu & une décision
implicite d’acceptation et le fait que ce délai débute, sola réception de la demande, soit a la
réception des piéces manquantes ;

- la possibilité pour le demandeur de se voir délivrer I'stidéion prévue a l'article L232-3 du
CRPA.

La date de réception est apposée dans le cadre « Réservé&iaa des douanes » du formulaire. Le
service notifie la réception de la demande a I'afsrr.

Lorsque la demande n’est pas accompagnée des documenisretaitions nécessaires (cf. annexe
), elle est incomplete au sens de l'article L114-5 du CRPAceAtitre, elle n'est pas recevable.
L'absence de recevabilité de la demande ne préjuge en riend#ision finale qui est susceptible
d’intervenir.

En cas de demande irrecevable, le demandeur est inform&, IGmtusé de réception, de
I'irrecevabilité de sa demande et de la nécessité de fo@riadministration les documents et
informations manquants dans un délai ne dépassant pas B8)gocompter de la réception du
courrier de I'administration.

& Si le service s’apercoit de lirrecevabilité apres avoiremsé I'accusé de réception, il demande
les informations et documents manquants par umseoaurrier.

Cas d'irrecevabilité :

— la demande ne contient pas tous les élémenis dgprs le formulaire dedhnexe 1,

—la demande ne contient pas toutes les informations recessau traitement de la demande
(exemple : absence d’extrait Kbis ou de casiercjade) ;

— le formulaire n’est pas diment signé.

Le délai de deux mois imparti a I'administration pour adeessa décision définitive a I'opérateur ne

court qu'a compter de la réception des documents et infeomatilemandées (article L114-5 alinéa
2 du CRPA).

3.2. Instruction (2 mois)

11l s'agit de I'attestation selon laquelle le dememddispose d’une décision d’acceptation implidiette attestation
n'est délivrée que dans I'hypothése ou I'admintgtran’a pas transmis sa décision définitive danddlai imparti.



3.2.1. Laregle:

En application de l'article L231-1 du CRPA, le délai d’insttion est dedeux mois Le silence du
service au terme de ce délai vaut acceptation

Ce délai court :

- soit a compter de la date de réception par I'administratienia demande (article L114-3 alinéa 2
du CRPA) ;

- soit a compter de la date de réception des documents etmafmms demandeés par le service, en
cas de demande incompléte (article L114-5 alinda CRPA).

Le délai de deux mois est un délai francll débute le lendemain de la date de la réception, soit de
la demande, soit des pieces manquantes et se termine lemamdelu délai de deux mois.
Exemple : pour une demande recue le 10 janvier 2017 le délaitd le 11 janvier 2017 et se
termine le lendemain du 11 mars 2017, soit le 12 mars. Danstra ou le 12 mars 2017 est un
dimanche, le délai sera prolongé jusqu’a la fin du premiar muvrable suivant comme l'indique
I'article 642 du Nouveau Code de procédure cigitét, dans I'exemple, le 13 mars 2017.

Linstruction de la demande est une phase impatdahs la mesure ou :

- elle permet de vérifier les critéres prévus &itée 7 de l'arrété du 13 avril 2016 ;

- elle permet de connaitre les activités de I'opérateurrésmtation en douane en qualité de
professionnel du dédouanement ou dans le cadre ghwotédure de groupe) ;

- elle permet de connaitre les autres agrémemtstetisations déja détenus |'opérateur.

3.3. Délivrance de I'agrément et enregistrement

L'administration prend une décisiatans le délai de deux mois qui suivent la date d’acceptation
de la demande

La notification de I'enregistrement a I'opérateur prenddiane d’un courrier reprenant les éléments
suivant: :

- le numéro d’enregistrement

- la date de I'enregistrement,

- le ou les DROM dans lequel le demandeur estiglaltas échéant),

- les considérations de droit et de fait qui permettent Ilfgam de la décision (article L211-5 du
CRPA),

- la signature par l'autorité compétente (directeur irigional ou fonctionnaire titulaire d’'une
délégation de signature).

La décision prend effet a la date de notificatier’dnregistrement.
La décision d’enregistrement entre en vigueur a la date décaption par le demandeur (article
L221-8 du CRPA).

Conformément a l'article 10 de I'arrété du 13 avril 2016 nfFegistrement est accordé pour une
durée indéterminée.



Le service qui procéde a un enregistrement de représentardoeane informe le (ou les)
comptable(s) des douanes aupres duquel (ou desquels) ndeor a ses crédits enregistrés, pour
une mise a jour éventuelle des procurations et atand

3.4. Cas d'une décision de refus d’enregistrement

La demande est rejetée dans les cas suivants :
- si un ou plusieurs criteres de I'article 7 netgmas rempli(s) ;
- si, au cours de l'instruction, I'opérateur n'a pas foums informations complémentaires
demandées permettant de vérifier certains critéres.

En application de I'article L122-1 du CRPA, la décision dieised’enregistrement ne peut intervenir
gu’'apres que son destinataire a été mis en mesure de presestebservations écrites et, le cas
échéant, a sa demande, des observations orales.

Le CRPA ne prévoit aucune suspension du délai de 2 mois imgplkatiministration pour notifier sa
décision définitive. Des lors, lorsque le service envisdgerefuser I'enregistrement, il convient
d’adresser le plus rapidement possible un courrier au déeuatri'informant des motifs de droit et
de faits qui conduisent le service a envisager ce refus. Geiepdevra laisser un délai a I'intéresse
pour faire valoir ses observations écrites ou srdle délai ne devra pas dépasser 15 jours.

En vue de présenter ses observations orales, l'intéressapdemander une entrevue avec le
service compétent, qui devra avoir lieu dans le délai impadutefois, le service pourra, en

application du dernier alinéa de larticle L122-1 du CRPAfuser les demandes d’audition

abusives, « en raison de leur nombre ou de leact&e répétitif ou systématique ».

Ce n'est qu'apres le déroulement de la procédure contradicti-dessus décrite, ou apres
I'expiration du délai imparti a I'opérateur pour faire valses observations, que la décision
définitive de refus d’agrément pourra étre adoptéawotifiée.

En application des articles L211-2 et L211-5 du CRPA toutgsgi@n défavorable doit étre motivée
par des considérations de droit et de fait. Ainsi, lorsquéedaision définitive est défavorable a
I'opérateur, elle doit contenir les motifs de droit et det fqi la justifient. A défaut, en cas de
recours, la décision est susceptible d’étre cons@léomme nulle pour défaut de motivation.

A ce titre, il est impératif d’envoyer un courrier au demamdd'informant de la décision
défavorable rendue :

- en énoncant les considérations de droit et de fait (astic®l1-1 a L211-6 CRPA) [sauf si les
motifs sont de nature & compromettre des enquétes en cdersestret professionnel (article L211-
6 du CRPA)] ;

- en exposant les voies de recours qui sont ouvertes contlédaion de I'administration, en
application de larticle L410-1 du CRPA (recours graciewvscours hiérarchique) et de l'article
L431-1 du CRPA (recours contentieux devant la juridictiadimanistrative, conformément au code
de justice administrative).

4. Cas particulier d'un demandeur établi hors du teritoire douanier national



La demande doit étre adressée a la direction interrégialesalouanes et droits indirects d’lle-de-
France.

Lopérateur justifiera du principe de réciprocité. Ce pipe, repris a l'article 15 de l'arrété du
13 avril 2016, implique qu’un ressortissant francais oa parsonne morale de droit privé francgais
doit pouvoir exercer la représentation en douane dans ketpg dont est originaire le demandeur
de RDE.



ANNEXE FICHE 1 REGLES DE DEPOT ET DE TRAITEMENT D'U NE DEMANDE DE
REPRESENTANT EN DOUANE ENREGISTRE

IDENTIFICATION DES DIFFERENTES PERSONNES CONCERNEES

- PERSONNES PHYSIQUES

- majeure
- capable

- PERSONNES MORALES DE DROIT PRIVE

- quelle que soit la nature de la société :
les sociétés en nom collectif et les sociétés emuandite simple
les sociétés anonymes :
= sociétés administrées par un conseil d’adminisinati
= sociétés dirigées par un directoire
sociétés a responsabilité limitée et les sociét@ommandite par actions
groupements d’intérét économique.

Les personnes physigues permettant de représenteesl personnes morales auprés de
'administration des douanes sont les suivantes

- Pour les sociétés en nom collectif et les sogiéiecommandite simpie
- soit le ou les gérants désignés dans les statypsir un acte ultérieur ;
- soit, en I'absence de toute stipulation particuliere desuts, tous les associés en nom
collectif ou tous les commandités.
- Pour les sociétés anonymes
- sociétés administrées par un conseil d’administratide : président du conseil
d’administration, le ou les directeurs généraux qui petvéime adjoints au président et,
éventuellement, 'administrateur provisoiremengdéke pour exercer les fonctions de président ;
- sociétés dirigées par un directoire : le président dwcthiee ou le directeur général unique
et, éventuellement, le ou les directeurs habilités par teseibde surveillance, lorsque les statuts I'y
autorisent, a représenter la société.
- Pour les sociétés a responsabilité limitée et les socatésommandite par actionde ou les
gérants
- Pour les groupements d'intérét économigeeou les administrateurs désignés par le contrat de
groupement ou, a défaut, par 'assemblée des membre
SAS: constituée par une seule personne dite « associée unmuelusieurs personnes, représentée
par un président
EURL : Entreprise Unipersonnelle & Responsabilité Linmitéegérant associé unique
EARL : Entreprise Agricole a Responsabilité Limitée oleles gérant(s)
AUTO-ENTREPRENEUR la personne physique qui a choisi ce statut

- PERSONNES MORALES DE DROIT PUBLIC :
Toute personne physique désignée par elles afeéet ef




FICHE 2 — SUIVI DE 'ENREGISTREMENT DE REPRESENTANT EN DOUANE

Conformément a l'article 10 de l'arrété, I'enregistrementqualité de représentant en douane est
accordé pour une durée indéterminée.
Toutefois, des événements peuvent avoir des coeségsi sur I'enregistrement.

En application des articles L211-5 et L211-2 du CRPA toutggi@n défavorable doit étre motivée
par des considérations de droit et de fait. Ainsi, lorsque décisions ci-dessus visées sont
défavorables a I'opérateur (c’est-a-dire lorsqu’ellésterviennent pas a sa demande), elles doivent
contenir les motifs de droit et de fait qui la justifient. Afdét, en cas de recours, la décision est
susceptible d’étre considérée comme nulle pourudéa motivation.

1. En cas de modifications

Conformément a l'article 11 de l'arrété du 13 avril 2016 utarité douaniére peut procéder a la
réévaluation de I'enregistrement en cas de :

- modification importante de la Iégislation douaai¢

- existence d’éléments permettant raisonnablement deepgos le RDE ne remplit plus les critéres
requis ;

- suite a l'information spontanée par le représentant erad@uenregistré de tout événement
susceptible d’avoir une incidence sur le maintiersan enregistrement.

En cas de modification importante de la réglementation oumdéification dans I'organisation
administrative de la DGDDI, l'autorité douaniere informgedtement le RDE des changements
intervenus.

RAPPEL : tous les opérateurs titulaires d’'un agrément dengigsionnaire en douane dont
'agrément bascule en RDE doivent étre réexaminés avant' lmd 2019, afin de vérifier qu'ils
remplissent les criteres de l'article 7 de l'arrété

Il conviendra de privilégier la vérification concomitardes criteres RDE et OEA si I'opérateur a
fait une demande d’OEA simplifications douanieres.

2. Procédure de suspension de I'enregistrement

Conformément a I'article 16 de I'arrété du 13 avril 2016 pkwateur doit informer les services de
tout changement qui pourrait avoir une conseéquence suctafdont les critéres de l'article 7 de
I'arrété sont remplis. Par exemple, en cas de déménagesnémpersonne habilitée a représenter la
personne morale a changé et I'obligation d’'informatiopyise a I'article 16 de 'arrété, n'a pas été
respectée, son enregistrement pourra étre suspendu.

L'article 16 précise le délai de 2 mois a compter de tout ckargnt ou événement a respecter par
I'opérateur. Si les 2 mois n'ont pas été respectés, il fatelvat compte des circonstances évoquees
par I'opérateur pour justifier le retard pris afin de teronmpte de la bonne ou de la mauvaise foi de
I'opérateur.

Conformément a l'article 12 de l'arrété du 13 avril 2016 ut@rité douaniere peut procéder a la
suspension de I'enregistrement du représentant en dowamaupe durée de 30 jours dans les cas
suivants :

- a la demande de 'opérateur ;



- a la demande d’une autorité douaniere ou admatinge etrangere ;
- a son initiative, lorsque la réévaluation mentionnée éitke 11 de I'arrété du 13 avril 2016
conclut a ce que I'un ou plusieurs criteres ne parg remplis.

La suspension est valable pour une période de 30 jours, aquifbe renouvelée pour une durée
déterminée. Les situations qui peuvent aboutir&aauspension sont les suivantes :

- a la demande de I'opérateur.

Si 'opérateur souhaite suspendre son enregistrememt,iiifferme les services douaniers par tout
moyen. Le service qui a procédé a I'enregistrement procéde@spension et notifie cette décision
a 'opérateur par tout moyen écrit. La prolongation du délaial de 30 jours s’effectue selon les

mémes modalités.

- a la demande d’'une autorité étrangere ou a l'initiative de lautorité douaniere qui, lors de la
réévaluation de I'enregistrement (cf. article 11 de I'@rdu 13 avril 2016) a conclu qu'un ou
plusieurs critéres ne sont plus remplis.

Le service qui a procédé a I'enregistrement notifie la dénisle suspension a I'opérateur par tout
moyen écrit. La procédure de suspension doit respecteriieipe du contradictoire prévu par le
CRPA (équivalent du droit d'étre entendu prévu par le CD@)durée initiale de la suspension est
de 30 jours. Lors de la notification de suspension, le serdiauanier indique a I'opérateur qu'il
peut fournir les documents ou justificatifs permettantrider la suspension ou procéder aux
ajustements nécessaires. Une fois la période de suspésialée, si 'opérateur n'a pas déposé les
justificatifs, le service procede a la prolongation de laique de suspension en le notifiant a
I'opérateur par tout moyen ou abroge I'enregistneime

La décision de suspension entre en vigueur a la date de gatiokcpar I'intéressé (article L221-8
du CRPA).

Sauf lorsque la suspension est décidée a la demande deafepgerla décision de suspension de
I'enregistrement doit étre précédée par une procédureramhatoire, en application de l'article
L122-1 du CRPA. Cf point 3.4. de la fiche regles de dépdt etrdietnent d’'une demande de
représentant en douane enregistreé.

3. Procédure d’abrogation de I'enregistrement

L'abrogation de I'enregistrement ne vaut que pour I'avdaiticle L240-1 du CRPA). Dans ces

conditions, cette abrogation ne prendra effet qu'a la daeladnotification de la décision a

l'intéressé, c’est-a-dire a compter de la réception de ¢asdin de I'administration par le titulaire de

I'enregistrement abrogé. La procédure d'abrogation dsjiecter le principe du contradictoire prévu
par l'article L.122-1 du CRPA, sauf lorsqu’elle est décidéta demande de I'opérateur. Cf point
3.4. de la fiche précitée.

La décision d’abrogation entre en vigueur a la date de s@tiécepar l'intéressé (article L221-8 du
CRPA).

Conformément a l'article 13 de l'arrété du 13 avril 2016,ut@rité douaniére peut procéder a
I'abrogation de I'enregistrement du représentard@mane dans les cas suivants :

- a la demande de 'opérateur ;

- suite a modification importante de la Iégislatduaniere ;



- a son initiative ou a la demande d'une autorité douaniérangére, lorsque des éléments
permettant raisonnablement de penser que le représentaiouane enregistré ne remplit plus les
critéres requis.

En outre, I'abrogation peut étre envisagée si:

- les notifications d’informations auxquelles est tenypBoateur ont été faites dans des conditions
qui ne respectent pas celles auxquelles I'opérasisoumis (article 16 de l'arrété) ;

- les modifications que le RDE a connu sont incaiibpes avec le maintien de son enregistrement ;
- 'opérateur n’a pas exercé d’activité douaniezagant 3 ans ;

- la personne physique qui est enregistrée emgtanteprésentant en douane est décédeée ;

- en cas de dissolution ou de liquidation judigale la personne morale ;

- dans le cas ou la personne physique ou la personne moralgtravanu gravement a I'une des
législations que le service des douanes est claggliquer.

Le service qui a procédé a l'enregistrement de I'opérateuta@t que représentant en douane
indique la fin de validité de la relation CEDO dans ROSA effietette décision a 'opérateur par
écrit.

4. Procédure de retrait de I'enregistrement

Le retrait est envisagé dans le cas ou la personne physiqle @ersonne morale a contrevenu
gravement a I'une des Iégislations que le servisedbuanes est chargé d’appliquer.
Il entraine la disparition de I'enregistrement auaceffet rétroactif.

5- Attestation pour permettre aux RDE d'offrir leur s services dans d'autres Etats-membres

Un RDE établi en France qui n’est pas titulaire d’'une auédiam OEA simplifications douanieres
et qui souhaite étre représentant en douane dans un autrmé&tebre pourra demander par écrit
une attestation a 'administration des douanes.

L'administration des douanes confirmera sur cette atiestgue cet opérateur remplit uniguement
les criteres repris a l'article 7 de l'arrété du 13 avril 204 auront été vérifiés par son ou ses
services.



FICHE 3—- PERIODE TRANSITOIRE

SPECIFICITES RELATIVES AU TRAITEMENT DES DEMANDES
1. Cas des commissionnaires en douane agréés avant® mai 2016

Conformément a l'article 17 de l'arrété du 13 avril 2016, t@snmissionnaires en douane agréés
(qu’ils soient titulaires ou non d'une autorisation OEA)nsaepris automatiguement comme
représentants en douane enregistrés. lls ne sem¢ipas de déposer une demande de RDE.

Leur numéro d’agrément de commissionnaire en douane deldan numéro d’enregistrement
RDE.

1.1. Non titulaires d’'une autorisation OEA :

Les criteres d’enregistrement prévus a l'article 7 de &grdu 13 avril 2016 seront réévalués dans
un délai de 3 ans a compter du ler mai 2016. Pour cette rééealules commissionnaires en
douane non OEA présenteront les documents repris en anheeel’rrété du 13 avril 2016, a
I'appui de leur formulaire de demande rempli.

1.2. Titulaires d’'une autorisation OEA simplifications douaniéres ou Simplifications
douaniéres et Sécurité-Sareté délivrée avant I€"Imai 2016 :

Conformément a l'article 18 de I'arrété du 13 avril 2016, ¢esnmissionnaires en douane agrees,
titulaires d’une autorisation OEA simplifications douar@s depuis plus de 3 ans ati hai 2016,
sont réputés remplir le critere de compétence psidenelle.

La vérification de la conformité aux critéres de l'arrété i avril 2016 se fera dans le cadre du
réexamen des criteres OEA (lors de I'audit de sidexamen des criteres CDU).

Les commissionnaires en douane agrées, titulaires d’'uttgisation OEA sécurité-slreté ne sont
pas réputés remplir le critere de compétence professilenr@t critere doit étre réévalué dans un
délai de 3 ans a compter du ler mai 2016.

2. Cas des personnes non enregistrées souhaitant exercer reode de la représentation
indirecte

Depuis le ¥ janvier 2018, I'enregistrement est obligatoire et s’effiecselon les modalités prévues
par l'arrété du 13 avril 2016.

REMARQUE : dans le cas ou un commissionnaire en douane agrée informeviees qu’il ne
souhaite plus effectuer de formalités douanieres, il peemahder & ce que l'agrément de
commissionnaire en douane qu'il avait obtenu avant®lentai 2016 lui soit retiré. Il doit alors
adresser un courrier au bureau E3 (Politique du dédouarigmena DGDDI précisant qu’il ne
souhaite plus étre commissionnaire en douane agreée.




Aucune liste ou aucune publication répertorianRE¥= ne sera établie.



FICHE 4- OBLIGATIONS DU REPRESENTANT EN DOUANE ENRE GISTRE

1. Communication de tout changement affectant I'eregistrement du représentant en douane

Conformément & l'article 16 de l'arrété du 13 avril 2016, BRdoit informer 'autorité douaniére

ayant accordé I'agrément de tout changement ou événemenhézrnant susceptible d’avoir une
incidence sur le maintien ou sur la teneur de son enregistierCette information doit s’effectuer
dans un délai de deux mois au plus tard a comptehdngement ou événement en question.

Cette information sera effectuée par écrit, accam@a des justificatifs requis si nécessaire.
Par exemple :

- déménagement du siege social ;

- changement de la personne habilitée a reprédégeement le RDE ;

- départ du salarié sur lequel repose le critereodepétence professionnelle.

2. Fiabilité des informations fournies a la douandors de I'exercice de ses fonctions

Conformément aux dispositions de I'article 15 CDU, toutespane concernée par le dépot d’'une
déclaration, dont le représentant en douane, ggbnsable :

- de I'exactitude et de I'exhaustivité des renseigeets fournis ;

- de l'authenticité, de I'exactitude et de la vakdiles documents d’accompagnement ;

- de la conformité a 'ensemble des obligations se rappoaiamiacement des marchandises sous le
régime douanier ;

- de la conformité a I'ensemble des obligationsapgortant a I'exécution des opérations autorisées.

Ces obligations s’appliquent soit lors du dépb6t d’'une détien en douane, soit lors d'une
notification ou d'une demande d’une autorisatiordawn agrément.

De méme, la jurisprudence constante de la Cour de cassas@na au commissionnaire en douane
agréé, une obligation générale de diligence ebdsail envers son client (mandant).
Cette obligation repose donc de la méme manierie RIDE.

3. Dépbt et mise a jour des procurations en douane

Les procurations sont déposées aupres de la recette riegiomanterrégionale dans le ressort
territorial de laquelle la procuration est valable, y comporsque le représentant délegue a son tour
le pouvoir a un ou plusieurs de ses salariés, wuautre mandataire.

L'opérateur doit mettre a jour ses procurations en douamesant enregistrées aupres de la Recette
Régionale /Interrégionale, notamment celles corardrges salariés.

Lorsqu’un représentant en douane sous-traite I'étalliesé des déclarations en douane a un autre
représentant en douane, personne physique ou morale,tilidormer, le mandant initial de
I'identité du mandataire auquel il délégue le pouvoir ga¥ait recu initialement, afin que soient
respectées les dispositions de I'article 19 du CDU.



Dans le cas d'établissement de déclarations en douane psupgérations non commerciales ou
effectuées a titre occasionnel, la procuration en douanktie établie sous une forme simplifiée.
L'original de cette procuration doit étre jointaéadéclaration en douane et y demeurer annexe.

4. Mise a jour des mandats

L'opérateur doit mettre a jour ses mandats comragrcavec ses clients.

Si les mandats commerciaux qui ont été rédigés avarft'lenai 2016 entre un commissionnaire en
douane et son client prévoyaient une délégation du mandat da client pour des opérations
douaniéres régulieres, ces mandats devront étrdiésod

Une période transitoire pour permettre la mise a jour desdaiarsignés entre les représentants en
douane et leurs clients a été décidée afin de tenir comptdatessers en cours et des échéances de
renouvellements de contrat entre ces deux parties.

La durée de cette période transitoire est fixée @mai 2019, ou au plus tard a la fin du contrat en
cours ou la date anniversaire du contrat pour son renounelig afin de permettre la mise a jour de
tous les contrats.

5. Détention d’'une habilitation de la personne repésentée

Aux termes de l'article 19 du CDW les personnes qui ne déclarent pas qu’elles agissentrén ta
gue représentant en douane ou qui déclarent agir en tant gpedésentant en douane sans y étre
habilitéessont réputées agen leur nom propre et pour leur propre compte

Il résulte de la lecture combinée des dispositions dedestik® et 77 du CDU que, dans le cadre du
passage des déclarations en douane, I'absence d’hadwilitie la personne représentée au profit du
représentant, rend ce dernier débiteur de la detianiere.

La preuve de cette habilitation
Les dispositions de l'article 19 82 et §3 préevoiégdlement que :
« 2. Les autorités douanieres peuvent exiger des peesotéclarant agir en tant que représentant

en douane la preuve de leur habilitation par lagmne représentée.
Dans des cas spécifiques, les autorités douaniéeasgent pas une telle preuve.

3. Les autorités douanieres n'exigent pasune personne agissant en tant que représentant en
douane qui accomplit des actes ou des formalités régulientiou’elle fournisse a chaque occasion
la preuve de son habilitation, pour autant que cette pergoswoit en mesure de fournir une telle
preuve a la demande des autorités douanieres. »

Quand solliciter la preuve ?
Dans un souci d’efficacité, les services solliciteront larpuve écrite de cette habilitation dans le
cadre d’'un contrble douanier.



Cette preuve n’a pas a étre fournie avant chaqo@tdie déclaration en douane.

En effet, 'absence d’habilitation du représentant n’ayass comme conséquence d’entrainer la
nullité de la déclaration, la sollicitation de la preuveitcrde cette habilitation ne devra étre
demandée qu’en cas de doute sérieux.

Quelle forme de preuve est recevable ?

Concernant la preuve de cette habilitation, l'article 5’deé&té du 13 avril 2016 vient préciser que
« Pour la mise en oeuvre du paragraphe 2 de l'article 19 dweades douanes de I'Union, la preuve
de I'habilitation par la personne représentée est une peednrite qui peut étre fournie de maniere
électronique. »

La preuve écrite de cette habilitation peut étre dd@atérialisée ou non

Conformément aux dispositions de l'article 5 sus-ci L'habilitation mentionnée au premier
alinéa peut étre subdéléguée dans les mémes conditiongkpeprévues dans I'habilitation
initiale ».

ainsi, lorsque le représentant sous-traite I'établissrdes déclarations en douane a une
autre représentant en douane, personne physigmem@le, cette délégation doit remplir

les conditions cumulatives suivantes :

> le mandat de représentation (habilitation) initial doiévmwir la possibilité de
sous-traitance de I'établissement des déclaragordouane.

Il est donc admis que la preuve de I'habilitation entre lsspane représentée et le représentant au
sens de l'article 19 du CDU puisse étre apportée par la ptmotud’'un acte faisant intervenir un
tiers.

Si le sous-traitant n'est pas indiqué de maniére nominati@es le mandat de représentation
(prévoyant une clause générale de sous-traitance de l@fwasde passage des déclarations),
représentant initial doit informer la personne représente de l'identité du représentant auquel

il sous-traite le pouvoir et étre en mesure d’apporter, sur g@mande du service des douanes, la
preuve de cette information.

Cette information, quelle que soit sa forme écrite, satisdecritére prescrit a I'article 19 du CDU,
jusqu’a preuve du contraire.

> La délégation subséquente est limitée aux pouvoirs copiéda personne
représentée au représentant initial.

A titre d’illustration : un mandat initial prévoyant uneprésentation indirecte ne peut pas donner
lieu & une subdélégation avec un mandat de repiedendirecte.



‘ FICHE 5- DEFINITIONS / GLOSSAIRE

«Abrogation » : décision de I'administration qui entraine la dispantde I'enregistrement pour
I'avenir (article L240-1 CRPA).

«Accessibilité aux écritures» : l'acces physique et/ou électronique de l'autoritéadmure aux
écritures douaniéres et a tout document d’accompagnenaast ah lieu indiqué par I'opérateur
économiqgue dans la demande d’autorisation.

«Actes et formalités douaniers» : I'ensemble des opérations réalisées par une persoriaague
francaise afin de se conformer a la législation douanieeelqdministration des douanes est tenue
d’appliquer.

« CRPA » : Code des relations entre le public et 'adstration.
«CDU » : Code des douanes de I'Union.

«Déclarant » : la personne qui dépose une déclaration enngoua
- en compte propre lorsque la personne agit en sonat@our son propre compte,
- ou en qualité de représentant indirect lorsque la persogiteea son nom mais pour le
compte d’autrui.

« Déclaration en douane» : acte par lequel une personne manifeste en langue fesngtans les
formes et selon les modalités prescrites, la volonté diassiun régime douanier déterminé a une
marchandise.

«Dépot de déclaration en douane a titre occasionnel: pas plus de 3 déclarations par an.

«Ecritures douaniéres» : les écritures a des fins douaniéres retracant les tipésaet permettant

a la douane de réaliser les contréles douaniers approfitiles comprennent les informations
relatives aux opérations de dédouanement, aux documeadsohpagnement et aux autorisations
et agréments utilisés.

« Etablissement stable sur le territoire douanier de I'Union» : Au sens de l'article 5 (32) du
CDU, un établissement stable est une installation fixefali@s disposant en permanence des
ressources humaines et techniques nécessaires et parniigdiaire de laquelle les opérations
douaniéres d’'une personne sont effectuées en tioen partie.

« Habilitation » : au sens de I'article 19 du CDU, mandat écrit de représentah douane directe
ou indirecte par lequel une personne (appelée mandant)edanune autre personne (appelée
mandataire) le pouvoir d’accomplir auprés des autoritésadiéres des actes ou des formalités
prévus par la |égislation douaniére.

«Opérateur économique» : en référence a l'article 5 du CDU est une personne assutans le
cadre de ses activités professionnelles, des @digouvertes par la législation douaniere.



« Personne» : en référence a l'article 5 du CDU, une personne physiqueurs une personne
morale ou une association de personnes reconnue, en drélrden européenne ou en droit
national, comme ayant la capacité d'accomplir des acteigues sans avoir le statut de personne
morale

«Procuration ou mandat »: au sens de l'article 1984 du code civil, un acte par lequmed
personne donne a une autre le pouvoir de faire quelque chose)e mandant et en son nom. Le
contrat ne se forme que par l'acceptation du mairdat

«Procuration en douane» : la procuration en douane doit étre comprise comme l@godonné

par le dirigeant d'une personne morale a ses salariés agiagaservice exclusif de I'entreprise,
ainsi que la faculté de subdéléguer ce pouvoir. C'est aagsolivoir donné pour utiliser le crédit
d’enlevement et la garantie opérations diverses de la peesteprésentée en représentation directe
et/ou indirecte.

«Représentant en douane : toute personne désignée par une autre personne poumalac
auprés des autorités douanieres des actes ourdedités prévus par la Iégislation douaniere.

« Représentant en douane direct : toute personne habilitée qui agit au nom et pour le compte
d'autrui.

« Représentant en douane indirect : toute personne habilitée qui agit en son nom propre, mais
pour le compte d'autrui.

«Service compétent> : le service douanier désigné par le décret 97/1195 mosta les décisions
administratives individuelles dont dépend :

- le siége social lorsque le demandeur est une pegsoorale,

- la résidence principale lorsque le demandeur espensonne physique.

«Suspension » : décision de l'administration qui entraine, pendant un idéléermine, la
disparition de l'enregistrement, empéchant son titulaifeffectuer les activités liees a cet
enregistrement.



Annexe 1 — Formulaire de demande RDE

DIRECTION GENERALE DES DOUANES ET DROITS INDIRECTS

Liberté I::li' : o.F = DEMANDE DE REPRESENTANT EN DOUANE ENREGISTRE
Werte = Bgatiie = Fraternité (article 6 de I'arrété du 13 avril 2016 relatifarkprésentation en douane et &
REPUBLIQUE FRANCAISE I'enregistrement des représentants en douane)

Réservé au service des douanes
1. Demandeur

Raison sociale ou nom/prénom

Adresse

1.a Numéro d'identification de I'entreprise  1.b Numéro de référence
(SIREN ou EORI) (réf. interne du demandeur - facultatif)

1.c Coordonnées du point de contact (Nom, préndmesae, téléphone et courriel)

2. Opérateur économique agréé (OEA) pour les siitgitions douaniéres

O OuUl
O NON mais demande en cours
O NON

Si Oui ou Demande en cours, indiquer le numéraalasation ou la référence de la demande

3. Comptabilité principale
3.a Lieu de tenue de la comptabilité principalel{§érente de I'adresse mentionnée en case 1)






3.b Type de comptabilité

4. Registres douaniers

4.a Lieu de tenue des registres (si différentéagdiedsse mentionnée en case 1)

4.b Type de registres

4.c Autres renseignements utiles

5. Liste des piéces jointes

Lieu Date Nom et signature (responsable légal
Ou personne ayant recu mandat)




Liste des documents a joindre a la demande

I - Pour une personne physique :

- Pieces d’identité :

- Pour les personnes ressortissantes de 1’Union européenne : copie de la carte d’identité ou du
passeport en cours de validité ;

- Pour les personnes non ressortissantes de 1’Union européenne : copie du passeport et de la
carte de séjour en cours de validité.

- Justificatif de la résidence indiquée sur la demande

- Justificatif d’auto-entrepreneur, le cas échéant

- Extrait n® 3 de casier judiciaire, traduit, le cas échéant, en francais
- Justificatif de la compétence professionnelle

- Tous éléments ou documents justifiant de 1’existence d’un systeme efficace de tenue des
écritures douaniéres et commerciales

II - Pour une personne morale de droit privé :

- Extrait KBis de moins de 3 mois ou autre justificatif d’enregistrement suivant le statut

- Copie du proces-verbal de 1’assemblée générale ou autre instance portant nomination au poste
de dirigeant ou au poste de responsable pouvant engager la responsabilité de la personne morale

- Copie de I’acte de nomination du représentant 1égal ainsi que, le cas échéant, de la procuration
établie par ce dernier en faveur du signataire de la demande de représentant en douane enregistré

- Extraits n° 3 de casier judiciaire, traduit le cas échéant en francais :
- de la personne responsable du demandeur ou exercant le controle de sa gestion ;
- de la personne responsable des questions douanieres au nom du demandeur.

- Justificatif de la compétence professionnelle au sein de la personne morale

- Tous éléments ou documents justifiant de 1’existence d’un systéme efficace de tenue des
écritures douanieres et commerciales

III - Pour une personne morale de droit public :

- Copie des statuts

- Décision de nomination du responsable chargé des questions douaniéres



NOTICE EXPLICATIVE
FORMULAIRE POUR LES DEMANDES DE REPRESENTANT EN DOUANE
ENREGISTRE

1. Indiquer la raison sociale (personne morale) ou le nom complet (personne physique), ainsi que
I’adresse compléte du demandeur.
[rubrique obligatoire]

1.a. Indiquer un des numéros d’identification suivants :

— SIREN : indiquer le numéro d’enregistrement 1égal au registre du commerce et des sociétés ;
— EORI : indiquer le numéro EORI délivré par les autorités douaniéres.

[rubrique obligatoire]

1.b. Indiquer le numéro de référence : il s’agit du numéro interne de référence de la demande dans les
registres internes du demandeur.
[rubrique facultative]

1.c. Indiquer toutes les coordonnées utiles du point de contact de la société (nom, prénom, adresse,
numéro de téléphone, adresse électronique).
[rubrique obligatoire]

2. Indiquer si le demandeur dispose d’une autorisation OEA. Dans 1’affirmative, indiquer le numéro de
I’autorisation OEA correspondant.
[rubrique obligatoire]

Si la demande d’autorisation OEA est en cours, indiquer le numéro de référence de la demande.
[rubrique obligatoire]

3a. Indiquer le lieu ot la comptabilité principale est tenue. Il s’agit du lieu ot sont tenues les données
commerciales, fiscales ou les autres données comptables du demandeur.
[rubrique obligatoire si I’adresse est différente de I’adresse mentionnée en case 1]

3b. indiquer le type de comptabilité (électronique ou papier) ainsi que le type de systéme et le logiciel
utilisé.
[rubrique obligatoire]

4a. Indiquer I’adresse compléte du lieu ot les écritures douaniéres du demandeur sont tenues.

11 s’agit des écritures a des fins douaniéres retracant les opérations et permettant a la douane de réaliser
les controles douaniers appropriés. Elles comprennent les informations relatives aux opérations de
dédouanement, aux documents d’accompagnement et aux autorisations et agréments utilisés.

[rubrique obligatoire]

4b. Indiquer le type de registres (électronique ou papier) ainsi que le type de systéme et le logiciel utilisé.
[rubrique obligatoire]

4c. Préciser tous autres renseignements utiles.
[rubrique facultative]

5. Préciser les pieces et documents joints a la demande. Les documents a joindre dépendent de la nature

de la personne (physique, morale de droit privé ou morale de droit public). La liste des document requis
figure en page 3 du formulaire de demande.

[rubrique obligatoire sauf si le demandeur est titulaire ude autorisation d’OEA pour les
simplifications douaniéres ou complet



